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Wprowadzenie

Zapraszamy do lektury naszego podrecznika, ktéry przedstawia, jak
zamienic wirtualne klikniecia w realne zyski Twojej firmy. Zdajemy sobie
sprawe z tego, jak wazne dla reklamodawcdw sg wymierne wyniki finansowe.
Szczegdlnie w obecnej sytuacji gospodarczej wszystkim z nas zalezy

na wiedzy o tym, jak inwestycje w reklame przektadaja sie na faktyczna
sprzedaz i pozyskanie nowych klientow.

Pie¢ bezptatnych narzedzi przedstawionych na kolejnych stronach
pozwala na sledzenie wynikdw i wprowadzanie niezbednych ulepszen

w dziataniach reklamowych online, co pozwoli Ci zwigkszy¢ zyski firmy.
Dlatego zachecamy do skorzystania z zebranych w tym podreczniku porad
dotyczacych konfiguraciji, a jesli uzywasz juz opisywanych ustug Google,
mozesz pogtebié swojg wiedze zapoznajac sie z naszymi sprawdzonymi
poradami.

Mamy nadzieje, ze ten podrecznik okaze sie dla Ciebie przydatny.

Zespot Google AdWords



konwersja

Konwersja nastepuje wtedy, gdy uzytkownik wykona w witrynie
reklamodawcy dziatanie uznawane przez niego za wartosciowe. Moze
to by¢ zakup, pobranie pliku lub prosba o dodatkowe informacije.
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GOOS[Q”” Statystyki wyszukiwarki

Zobacz, czego szuka Swiat!

Statystyki wyszukiwarki
zapewniajg aktualne informacje
na temat tego, czego szukaja
uzytkownicy w Google. Mozesz

porownywac wzorce wyszukiwan o N g
wedtug wielu stow kluczowych, o “ N

, . i M 4
w okreslonych regionach, S

kategoriach i zakresach dat.

Identyfikowanie trendow rosnacych: sprawdz, czego
szukajg Twoi klienci i przygotuj sie na wszelkie nowe
zachowania lub sezonowe trendy wyszukiwania.

Przewidywanie zapotrzebowania: mozesz przewidywac
zapotrzebowanie na Twoj produkt lub ustuge na podstawie
historycznych trendow wyszukiwania dla danej branzy

i odpowiednio zaplanowac swoj budzet.

Rozmieszczenie geograficzne: dowiedz sie, gdzie mieszkaja
Twoi klienci. Sprawdz rozmieszczenie liczby wyszukiwan w
roznych regionach i miastach. Skoncentruj swoje kampanie

oraz wydatki reklamowe na obszarze, na ktorym rzeczywiscie
znajduja sie Twoi klienci.

‘ ‘ “Od chwili udostepnienia tej ustugi regularnie uzywam
Statystyk wyszukiwarki Google do analizowania sezonowosci
i trenddw wyszukiwania. Jest to prosty sposdb na znalezienie
zapytan o rosnacej popularnosci i dowiedzenie sig, czego i w
jaki sposéb szukajag uzytkownicy.” , ,

- O'Neill Cooke, Specijalista AdWords ds. optymalizaciji



Statystyki wyszukiwarki w praktyce

Ponizej przedstawiamy cztery proste sposoby wykorzystania Statystyk
wyszukiwarki do uzyskania odpowiedzi na pytania dotyczace ruchu online.

Jak wypadam na tle konkurenc;ji?

Uzywajac nazwy marki lub produktu, mozesz poréwnywac wyniki swoje;
firmy z najwazniejszymi konkurentami i zobaczyc, ile wyszukiwan
zwigzanych z dang branza przeprowadzili uzytkownicy. Wprowadzenie
nazwy firmy lub marki produktu jako wyszukiwanego hasta i dodanie
nazw konkurentow umozliwia poréwnanie liczby uzyskanych
wyszukiwan. Wyniki moga pokazac, ze konieczne sa dodatkowe dziatania
marketingowe lub promocyjne skierowane na obszary o zmniejszonym
udziale w rynku.

Czy mam zwracac¢ uwage na trendy sezonowe?

Zidentyfikowanie trendow sezonowych charakterystycznych dla

danej branzy umozliwia lepsze planowanie budzetu. Wprowadzajac
wyrazenie ,aparaty cyfrowe” dla zakresu dat ,od 2004 do dzi$”, mozna
sprawdzic, kiedy liczby wyszukiwan aparatow cyfrowych byty najwyzsze

Skad pochodza moi uzytkownicy?

Badanie trenddw pod katem regiondw geograficznych pozwala okreslié,
gdzie produkt bedzie prawdopodobnie czesciej wyszukiwany. Na
podstawie takiej informacji mozna odpowiednio dostosowac kierowanie
geograficzne i budzet kampanii reklamowe;.

Czy uzytkownicy wyszukuja stowa kluczowe odnoszace sie do
marki, czy ogélne hasta dotyczace produktu?

Czego doktadnie szukaja uzytkownicy? Wprowadzenie wyszukiwanego
hasta ,aparaty fotograficzne” spowoduje wyswietlenie najwazniejszych
wyszukiwan powigzanych i najwazniejszych wyszukiwan o rosnace;
popularnosci odnoszacych sie do tego produktu. Mozesz wykorzystac te
opcje jako zrodto trafnych stoéw kluczowych, ktére dodasz do kampanii
AdWords.

www.google.pl/insights/search



Google

Jak... korzystac ze Statystyk wyszukiwarki

Przeanalizujmy przykiad wydarzenia, ktére chcemy zareklamowac. Prowadzac
sklep internetowy zamierzasz dotrze¢ do oséb szukajacych prezentu z okazji
Dnia Ojca. Chcesz wiedzie¢, kiedy nalezy rozpoczac¢ kampanie oraz jakie stowa
kluczowe beda najczesciej wyszukiwane w Google. Za pomoca Statystyk
wyszukiwarki mozesz tatwo i szybko znalez¢ odpowiedzi na te pytania.

GOOS[Q Statystykx Wyszukiwarl—(\ Pomaoc | Zaloguj sie | ] Pobierz jako plik CSV | Polski ¥
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Wezystis casgore [ ]

W tym przyktadzie ten sam przedziat czasu (kwiecien - lipiec) jest

poréwnywany na przestrzeni trzech lat w oparciu o filtr ustawiony na ,dzien
ojca” i Polske.
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W kolejnych latach wyniki przedstawiaja sie podobnie: zainteresowanie
wzrasta w drugiej potowie maja i osigga punkt szczytowy w czerwcu,
zazwyczaj dzien przed Dniem Ojca. Majac te informacje, mozna przewidziec,
kiedy pojawia sie zapotrzebowanie, i zagwarantowac kierowanie kampanii do
0s0b najwczesniej zaczynajacych poszukiwania.

hasta [ fwi-lip 200° ~|
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3 —
4. dzier ojea 2009 —
5. —

wierszyki dzien ojca . dzien ojca kartki Przebicie

Statystyki wyszukiwarki pokazuja takze najpopularniejsze wyszukiwane
hasta zwigzane z Dniem Ojca, jak réwniez wyszukiwane hasta, ktérych liczba
wyszukiwan wzrasta. Za pomoca tych danych mozna zidentyfikowac trafne
stowa kluczowe dla kampanii, biorac pod uwage zachowania uzytkownikow i
wzorce pojawiajace sie w danej kategorii.
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GOOSIQ”" Sledzenie konwersji

Szybki i prosty sposob na sledzenie RO

Sledzenie konwersji to bezptatne narzedzie raportowania « 3
dostepne na koncie Google AdWords, pokazujace EJ
zwrot uzyskiwany z reklam w programie. To prosty i -
tatwy sposdb sprawdzania efektywnosci kampanii pod
wzgledem generowania sprzedazy lub potencjalne;
sprzedazy w witrynie. Sledzenie konwersji umozliwia
bardziej przemyslane dysponowanie budzetem,
zapewniajgce wieksze korzysci z wydatkow online.

Dlaczego warto uzywac sledzenia konwers;ji?

Raporty dotyczace ROI: mozesz czerpac korzysci z przejrzystych
raportow dostepnych na koncie AdWords, ktdre pokazujg wysokosc
zwrotu uzyskanego z inwestycji w reklame. Zobacz doktadnie, co
przynosi zysk i jakie stowa kluczowe zapewniajg najwiekszg sprzedaz lub
potencjalng sprzedaz w witrynie.

Optymalne decyzje dotyczace stawek: wiedzac, ktore klikniecia
prowadza do sprzedazy lub potencjalnej sprzedazy, mozesz podejmowac
trafniejsze decyzje dotyczace obszardw inwestowania budzetu
reklamowego. Okreslaj stawki dla stow kluczowych na podstawie zysku, a
nie generowanych przez nie klikniec.

Prosta konfiguracja: w celu skonfigurowania sledzenia konwersji

s

nalezy wykorzysta¢ maty fragment kodu sledzenia znajdujacy sie na
koncie AdWords w sekcji ,Sledzenie konwersii”. Wystarczy umiescié
ten kod na jednej stronie witryny html, aby zaczac¢ zbiera¢ statystyki
konwersji, np. dla poszczegdlnych stéw kluczowych na koncie AdWords

Jak to dziata

Sledzenie konwersji polega na umieszczeniu matego fragmentu kodu

na stronie witryny, ktérg reklamodawca chce $ledzi¢. W przypadku sledzenia
sprzedazy moze to byé strona wyswietlana po dokonaniu zakupu (np.

z podzigkowaniami za wybor naszego sklepu). Jesli kto$ kliknie jednag z
reklam AdWords, przejdzie do Twojej witryny i dokona zakupu, spowoduje to
uruchomienie kodu na stronie z podziekowaniami. Konwersja jest wowczas
przypisywana do stowa kluczowego na Twoim koncie, ktére zostato uzyte
przez uzytkownika podczas wyszukiwania.



Sledzenie konwersji w praktyce

Znane miedzynarodowe firmy i sieci supermarketéw maja 60% udziat w
sprzedazy kwiatow w Wielkiej Brytanii. Z tego powodu firma Arena Flowers
skupita sie na dostosowaniu swoich reklam oraz na konwersjach.

‘ ‘ Sledzenie konwersji Google to najwazniejsze narzedzie,
jakiego uzywamy. Znacznie obnizyliSmy nasze stawki tam,
gdzie byfo niewiele konwersji, ale tez zwiekszyliSmy je w
obszarach zapewniajgcych czesta sprzedaz. Z czasem
zoptymalizowali$my nasze wydatki i teraz otrzymujemy ’ ’
duzo wiecej kliknie¢ i zamdwien.
- Will Wynne, dyrektor generalny

Firma Lets-Have-A-Party.co.uk zostata zatozona w grudniu

2003 jako maty rodzinny biznes i szybko stata sie jedna z dziesieciu
najpopularniejszych firm sprzedajacych kostiumy w Wielkiej Brytanii.
Dzieki $ledzeniu konwersji Chris Vaines mogt fatwo sprawdzic, ktore stowa
kluczowe zapewniaty zysk, a ktore nie. Poznanie tego narzedzia opisuje
jako...

‘ ‘ Moment oswiecenia - dodatem kod i wszystko byto gotowe
jeszcze tego samego wieczora. To byto dla nas bardzo , ,
wazne. Od tamtej pory osiggamy wigksze zyski.

- Chris Vaines, dyrektor generalny



Jak... skonfigurowac sledzenie konwersiji

Korzysci wynikajgce z uzywania sledzenia konwersji sg oczywiste: wieksza
kontrola zyskownosci i bardziej szczegdtowe raporty dotyczace kampanii
AdWords. Ponizej przedstawiamy trzy elementy potrzebne, aby rozpoczac.

Zdecyduij, jakie dziatanie chcesz sledzi¢

Zdecyduj, jakie dziatanie chcesz sledzi¢ w swojej witrynie. Moze to by¢
dowolne dziatanie w witrynie, ktore jest wartosciowe dla Twojej firmy.
Mozesz przyktadowo sledzi¢ sprzedaz lub, jesli masz formularz w witrynie,
dowiedzie¢ sig, ile kliknie¢ w systemie AdWords zaowocowato jego
wypetnieniem. Mozesz takze sprawdzic, ile osob wyswietlito okreslong
strone witryny.

Wybierz strone konwersji

Strona konwersji to strona internetowa, na ktdrg przeniesiony zostaje
uzytkownik bezposrednio po wykonaniu dziatania, ktére chcesz

Sledzié. Zatézmy przyktadowo, ze chcesz Sledzic¢ sprzedaz aparatow
fotograficznych. Uzytkownik dokonuje zakupu w witrynie, potwierdzajac
dane dotyczace ptatnosci. Po wykonaniu tej czynnosci przechodzi na
strone ,Dziekujemy za dokonanie zakupu”. Jest to strona konwersiji, na
ktérej nalezy wstawi¢ kod - prawdopodobnie ta sama strona bedzie
wiasciwa dla wszystkich zakupow dostepnych w witrynie.

Dodaj kod do wybranej strony konwersji

Kod sledzenia konwersji jest dostepny na Twoim koncie AdWords w sekcji
Narzedzia. Jesli masz dostep do kodu html swojej witryny, mozesz tatwo
dodac ten maty fragment do strony konwersji. Wystarczy go skopiowac

i wklei¢ do kodu html witryny tuz nad zamykajacym tagiem </body> na
koncu strony.

Jesli nie masz bezposredniego dostepu do kodu html witryny, mozesz
skopiowac ten maty fragment kodu z konta AdWords i wysta¢ go pocztg
elektroniczng do webmastera lub programisty witryny ze szczegdtami
dotyczacymi strony, na ktérej nalezy wklei¢ kod. Wykonanie te;
jednorazowej czynnosci powinno zajg¢ webmasterowi najwyzej kilka minut.

Wskazowka: dodaj kod bezposrednio przed tagiem zamykajacym - </body>



GOOgle”“ Optymalizator konwers;ji

Maksimum konwersji, minimum wysitku

Optymalizator konwersji to bezptatne narzedzie

okreslania stawek w systemie AdWords,

wykorzystujgce dane $ledzenia konwersji w celu
- . . . Optymalizator konwersji

zapewnienia reklamodawcy wigkszej liczby konwersji

przy nizszym koszcie. Kampanie, w ktorych S sl

wykorzystywany jest Optymalizator konwersji,

uzyskuja srednio 21% wzrost liczby konwersji przy

jednoczesnym zmniejszeniu kosztu pozyskania 0 14%.

Dlaczego warto uzywac¢ Optymalizatora konwersji?

Wieksza optacalnosé: Optymalizator konwersji przewiduje, ktore
klikniecia prawdopodobnie doprowadzg do konwersji, i kieruje
budzet tylko na klikniecia przynoszace zysk. Dzieki temu mozna
zminimalizowac zbedne wydatki, a zmaksymalizowac inwestycje w
dochodowe stowa kluczowe.

dostosowuije stawki CPC podczas kazdego wyswietlenia reklamy
zarowno w sieci wyszukiwania, jak i w sieci partnerskiej, zostawiajac
reklamodawcy wiecej czasu na skoncentrowanie sie na dziataniach
strategicznych, takich jak optymalizacja kampanii.

@ Oszczednos$é czasu: Optymalizator konwersji automatycznie

Brak optat: inne narzedzia stuzace do zarzadzania stawkami moga
byc¢ drogie i wymagac miesiecznych optat. Optymalizator konwersji
jest narzedziem bezptatnym, ktére mozna tatwo skonfigurowac za

posrednictwem konta AdWords.

Jak to dziata

Okresl maksymalna stawke kosztu pozyskania (CPA) dla kazdej grupy reklam.
Jest to najwyzsza kwota, jakg zamierzasz ptaci¢ za kazdg sprzedaz lub
potencjalnego klienta w witrynie. Uzywajac historii konwersji, wprowadzonego
wyszukiwanego hasta i innych czynnikéw, Optymalizator konwersji przewiduje
w czasie rzeczywistym, ktore klikniecia najprawdopodobniej doprowadza do
konwersiji.

Na podstawie tych prognoz Optymalizator konwersji ustawia wyzsze stawki
CPC dla bardziej wartosciowych kliknig¢ i nizsze stawki CPC dla mniej
wartosciowych kliknie¢. Zazwyczaj reklamodawcy uzywajgcy Optymalizatora
konwersji uzyskuja wiecej konwersji przy nizszym CPA.

-7-



Optymalizator konwersji w praktyce

UK Tights to jedna z wiodacych firm specjalizujgcych sie w sprzedazy
wyrobow ponczoszniczych w Wielkiej Brytanii. Od chwili zastosowania
Optymalizatora konwersji firma UK Tights zaobserwowata ogromny, 52%
spadek wysokosci $redniego kosztu konwersji. Towarzyszyt temu staty
wzrost tacznej liczby konwersji nawet w miesigcach letnich, w ktorych
sprzedaz rajstop zazwyczaj spadata.

‘ ‘ Po uptywie pierwszego miesigca wszystko dziatato
prawidtowo i zaobserwowaliSmy wzrost sprzedazy,
co zmniejszyto o ponad potowe nasz koszt konwersji.
Dwukrotnie wieksza sprzedaz za te same pieniadze , ,
wydane na reklame musi cieszyc.

- Jonathan Barber, zatozyciel firmy UKTights.com

Webgamic, firma zajmujagca sie programowaniem gier uruchamianych

w przegladarce, zaczeta uzywac Optymalizatora konwersji do zarzadzania
reklamami AdWords w celu ograniczenia czasu spedzanego na recznej
optymalizacji i edytowaniu kampanii. Oprécz oszczednosci czasu firma
Webgamic odnotowata radykalne obnizenie kosztow - CPA spadt o ponad
50%, a liczba konwersji wzrosta trzykrotnie.

‘ ‘ Dzieki Optymalizatorowi konwersji udato nam sie uzyskac
ponad 600 konwersji dziennie zamiast dotychczasowych
200... Teraz moge wzigc kilka dni wolnego od martwienia
sie 0 kampanie AdWords. , ,

- Moritz Daan, prezes firmy Webgamic BV



Jak... ustawic¢ stawki CPA

Aby zapewni¢ optacalnos¢ inwestyciji w reklame, ustaw maksymalng kwote

jaka chcesz wydaé na kazda sprzedaz (lub potencjalng sprzedaz). Wazne jest,
aby koszt reklamy nie przekraczat wartosci udanej konwersji. Poswie¢ troche
czasu na obliczenie, ile mozesz lub chcesz wydac na kazda konwersje, nadal
osiagajgc zysk. Majac te informacje, mozesz ustawi¢ maksymalng stawke kosztu
pozyskania (CPA), a Optymalizator konwersji bedzie zarzadzat stawkami CPC w
celu uzyskania w celu uzyskania najlepszych wynikow.

Wybo6r maksymalnej stawki CPA

CPA zalezy od produktu oraz marzy reklamodawcy. Mozesz takze uwzglednicé
poziom konkurencji reklamodawcow o dane stowo kluczowe. Niestety nie

ma zelaznej reguty dotyczacej ustawiania stawek CPA, ale to Ty znasz swoja
firme najlepiej.

Zalecany maksymalny CPA

Podczas pierwszego zastosowania w kampanii Optymalizator konwers;ji
wyswietli zalecang stawke CPA w oparciu o historie konwersji. Ustawienie tej
kwoty jako maksymalnej stawki CPA spowoduje utrzymanie kosztéw na tym
samym poziomie podczas zmiany trybu okreslania stawek na Optymalizatora
konwersji. Prawdopodobnie zaobserwujesz wzrost liczby konwersji bez
wigkszej zmiany wysokosci kosztow.

Nizszy CPA a optacalnos¢

W celu utrzymania poziomu optacalnosci konieczne moze byc¢ ustawienie nizszych
kosztéw konwersji dla niektorych produktow. W takim przypadku nalezy stopniowo
zmniejsza¢ maks. CPA grupy reklam i monitorowac ruch. Po obnizeniu maks. CPA

powinno nastapi¢ zmniejszenie ruchu, liczby klikniec i konwersiji. Jednak konwersje
powinny spas¢ do zgdanego poziomu kosztow lub ponizej.

Budzet do wykorzystania

Jesli nie wykorzystujesz dziennego budzetu kampanii, ale chcesz to robic,
mozesz sprobowac podniesé maksymalny CPA. Dzieki temu zobaczysz,
ile dodatkowych konwersji mozesz uzyskac przy wyzszym poziomie CPA.

Maksymalizacja konwersji i ROI

Pamietaj, ze nizszy koszt konwersji nie zawsze zapewnia najwyzsze zyski.
Jeslimozesz uzyskac wiecej konwersji przy wyzszym koszcie konwersji,
sprawdz, czy dodatkowy taczny zysk przewyzsza dodatkowy koszt. Pozwal
Optymalizatorowi konwersji dziata¢ przez kilka dni z CPA ustawionym na
poziomie, ktory chcesz wyprébowac, i monitoruj wyniki.

Ok~ W N =



Google" Analytics

Pomiar. Ocena. Dziafanie.

Google Analytics to bezptatne, zaawansowane
narzedzie do analityki sieciowej zawierajgce
funkcje odpowiednie dla firm kazdej wielkosci. Zaczynasz pracg z Google
Google Analytics nie tylko $ledzi sprzedaz . Azt
arejestruj sie teraz
i konwersje na Twoich stronach, pokazuje
rowniez, w jaki sposob uzytkownicy wchodza w
interakcje z witryna, sledzac cata wizyte.

Dlaczego warto uzywa¢ Google Analytics?

Wyswietl ROI dla poszczegoélnych stéw kluczowych na koncie
5 AdWords: Google Analytics oferuje bardziej zaawansowane opcje
@ raportowania i analizy niz sledzenie konwersji AdWords. Zapoznaj
sie ze szczegdtowymi raportami dotyczgcymi stéw kluczowych

generujacych sprzedaz lub potencjalng sprzedaz i upewnij sie, ze
podejmujesz wtasciwe dziatania na koncie AdWords.

Dowiedz sig, skad przychodza uzytkownicy do Twojej witryny:

kieruj reklamy online na obszary geograficzne z najwieksza liczba

“ konwersiji. Google Analytics moze pomdc Ci odkry¢ nowe obszary
rozwoju na rynkach krajowych i zagranicznych.

Zidentyfikuj obszary w witrynie, ktére mozna udoskonali¢:
Czy, mimo Twoich staran majacych na celu przyciagniecie ruchu
do witryny, uzytkownicy stale opuszczajg okreslone strony?
Zidentyfikuj strony z wysokimi wspotczynnikami porzucen, ktore
mozna ulepszy¢ w celu zatrzymania uzytkownikow w witrynie.

Jak to dziata

Google Analytics wykorzystuje wtasne pliki cookie i kod JavaScript

do zbierania informacji na temat uzytkownikéw i $ledzenia danych kampanii.
Kod JavaScript jest dodawany do kazdej strony witryny reklamodawcy, a
ustuga Google Analytics anonimowo sSledzi sposob interakcji uzytkownikdw
z witryna. Raporty Google Analytics zawieraja informacje na temat tego,
skad pochodza uzytkownicy, co robili w witrynie i czy osiaggneli jakis cel
konwersji witryny. Google Analytics moze takze $ledzi¢ dane e-commerce i
taczyc je z informacjami na temat kampanii i konwersji w celu umozliwienia
reklamodawcom oceny skutecznosci kampanii.



Google:

Omowienie kluczowych raportow Google Analytics

Ustuga Google Analytics moze wygenerowac ponad 80 typdw raportow,
ktére pomoga Ci rozwingé firme. Ponizej przedstawiamy tylko trzy z nich...

AdWords Keywords:

ssssssss

v e =

viewsE]O[E 3

* Per Visit Value

Site Avg; $0.08 (495.57%)

Zrédta odwiedzin >> ,AdWords”

Raport ten pokazuje szczegdtowe dane dotyczace ROl w systemie
AdWords po poprawnym potaczeniu kont Google Analytics i AdWords
i skonfigurowaniu sledzenia e-commerce lub celdw.

Uzytkownicy >> ,,Naktadka mapy” )

Raport ten pokazuje dane geograficzne .
uzytkownikdw witryny i umozliwia /lx s
znalezienie potencjalnych mozliwosci ‘\\/j’

rozwoju firmy za granica.

Im ciemniejszy odcien zieleni, tym
wyzszy udziat wizyt z danego kraju w s —
catosci odwiedzin.

Tresc¢ >> ,Najlepsza tresc¢”

Raport ten pokazuje najczesciej odwiedzane strony Twojej witryny. Pokazuje
takze takie dane, jak wspodtczynnik odrzucen - procent odwiedzin strony,
podczas ktorych uzytkownik wehodzi do witryny poprzez te sama strone,

z ktdrej ja opuszcza, bez przechodzenia do jakiejkolwiek innej strony w

witrynie.

Odslony stron Liczba unikatowych * &r. czas na stronie Wskaznik odrzucen liczba wyjs: % Wskaznik $
6474 odston strony 00:02:14 42,04% 65,10% $2,18

% witnytacmie: | 3 593 Sradnia witryny: 00:02:08 | Sradnia witnny: 42,04% JJ Srednia witrnmy: 65,10% | Srednia wityny: $2,98
100,00% 55 witymy lacznie: 100,00%  (0,00%) 0,00%) 10,00%) 10,00%)




Google Analytics w praktyce

RE/MAX to globalna sie¢ agencji nieruchomosci dziatajaca w ponad
62 krajach na catym swiecie. Firma wykorzystata Google Analytics
do Sledzenia zachowan klientéw na poszczegdlnych rynkach
miedzynarodowych.

“ Dzieki Google Analytics mozemy lepiej poznac przyczyny
odwiedzania naszej witryny przez uzytkownikow,
wprowadzac zmiany w witrynie na podstawie rzeczywistych
danych i dostosowywac sie do potrzeb klientow. ’
- Constance Slippy, starszy menedzer ds. ustug internetowych

Firma Lighting Direct jest uwazana za najlepsza internetowa firme
specjalizujaca sie w sprzedazy sprzetu oswietleniowego w Wielkiej
Brytanii. Firma wykorzystata Google Analytics do zmiany gtéwnego

celu reklamowego z budowania $wiadomosci marki na zwiekszenie liczby
konwersji w systemie AdWords.

‘ Dzieki AdWords i Analytics obecnie mamy siedmiokrotnie
lub o$miokrotnie wiekszy obrét w poréwnaniu z obrotem,
jaki mielismy cztery lata temu. ,,

- Gary Berg, zatozyciel firmy Lighting Direct

Firma Palo Alto Software Ltd. jest twdrcg wielokrotnie nagradzanego
oprogramowania do planowania biznesu, przeznaczonego na rynek
europejski. Uzywajac ustugi Google Analytics, monitoruje wspdtczynniki
odrzucen i wprowadza ulepszenia na stronach, na ktorych klienci przerywaja
proces zakupu.

‘ ‘ Kiedy uzyskujesz dostep do tak zaawansowanego narzedzia,
jak Google Analytics, ktére jest darmowe i doskonale
wspotpracuje z AdWords, musi to korzystnie wptynac na
zwrot z inwestycji... Analytics naprawde przekroczyto nasze
naj$Smielsze oczekiwania. Tg ustugg powinno zainteresowaé
sie wiecej Srednich i matych firm. ,,

- Alan Gleeson, dyrektor generalny Palo Alto
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Firma Next zwiekszyta wspodtczynniki konwersji 0 103%

Next to odnoszaca sukcesy brytyjska firma
majaca ponad 480 sklepdw w Wielkiej

Brytanii i Irlandii oraz szybko rozwijajaca sie
n ext baze klientdw online z 2,1 min uzytkownikow

odwiedzajgcych jej witryne kazdego miesigca.

Podczas korzystania z Google Analytics firma Next zwrdcita uwage

na niezwykle wysoki wspétczynnik odrzucen dla stéw zawierajgcych
wyraz ,katalog”, ktére stanowity 40% ruchu pochodzacego z AdWords.
Odkryta, ze strona docelowa dlareklam powiazanych z tymi stowami
kluczowymi prowadzita uzytkownikow do strony subskrypcji katalogu Next.

YOURDRECTORY e el iver

Stara strona docelowa - Nowa strona docelowa -
subskrypcja katalogu strona gtéwna

Po sprawdzeniu danych Google Analytics firma Next zdecydowata sie
przetestowac wysytanie uzytkownikow pochodzacych z AdWords do strony
gtownej sklepu, ktora jednoczesnie zawierata katalog online. Uzyskano
doskonate wyniki.

Wspotczynniki odrzucen spadty o 37%

..CO 0znacza, ze wiecej 0sob pozostaje dtuzej w witrynie, przegladajac
produkty firmy. Ogdlny wynik pokazat, ze te stowa kluczowe zaczety
generowac wieksza sprzedaz dajac az...

103% wzrostu wspotczynnika konwersiji.

Wspodtczynniki odrzucen moga pokazac reklamodawcy, ktére obszary witryny
lub dziatan marketingowych nie funkcjonuija tak jak powinny. W przypadku
firmy Next zrozumienie tej zasady zaowocowato wzrostem wartosci wizyty
uzytkownika w witrynie az 0 107%. | wszystko to bez zadnych dodatkowych
naktaddw na marketing!



Jak... skonfigurowac ustuge Google Analytics

Wykonaj ponizsze instrukcje, aby utworzy¢ nowe konto Google
Analytics za posrednictwem konta AdWords

1. Kliknij karte ,Raportowanie” na koncie AdWords.

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby skonfigurowac nowe konto, jesli
nie uzywasz jeszcze Google Analytics. Jesli masz juz konto, wybierz
opcje ,Mam juz konto Google Analytics. Potacz je z kontem AdWords”.

3. Wprowadz adres URL swojej witryny internetowej i wybierz z listy
rozwijanej http:// lub https://.

4, Wprowadz nazwe dla tego konta w polu ,Nazwa konta” i kliknij
przycisk ,Kontynuuj”.

5. Wprowadz informacje kontaktowe i kliknij przycisk ,Kontynuu;j”.

6. Przeczytaj Warunki korzystania z ustugi Google Analytics. Jesli
zgadzasz sie z tymi warunkami, zaznacz pole wyboru ,Tak” i kliknij
przycisk ,Utwdrz nowe konto”, aby kontynuowac.

Wyswietlana strona Instrukcje sledzenia zawiera kod $ledzenia, ktéry nalezy
wklei¢ na kazdej stronie witryny. Zalecamy jednak, aby przed wklejeniem
tego kodu wykona¢ dodatkowe kroki w celu zagwarantowania, ze zbierane
sa odpowiednie dane.

W przeciwnym przypadku kliknij polecenie ,Kontynuuj” na stronie Instrukcje
sledzenia, aby uzyskac dostep do nowego konta.

Aby uzyskac z raportow Analytics maksimum przydatnych informaciji, nalezy
skonfigurowac swdj profil. Profile to sekcje konta Analytics - jeden profil
moze przyktadowo wykluczac¢ wewnetrzny ruch z firmy, a inny profil na tym
samym koncie moze wyswietla¢ caty, niefiltrowany ruch.

>>
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Aby uzyskac dostep do ustawien profilu:

1. W tabeli Profile witryny znajdz profil, ktdry chcesz edytowad.

2. Kliknij polecenie ,Edytuj”. Wyswietlona zostanie strona Ustawienia
profilu.

3. Kliknij przycisk ,Edytuj” w tabeli Informacje na temat gtéwnego profilu
witryny.

Strona domyslIna: ustawienie strony domysinej (lub strony indeksu) witryny
umozliwi ustudze Google Analytics sumowanie wpisoéw dziennika dla
wywotan typu www.example.com i www.example.com/index.html. W
rzeczywistosci odnosza sie one do tej samej strony, ale bedg uwzgledniane
w raportach jako dwie rézne strony do momentu skonfigurowania ustawienia
Strona domysina.

Wykluczenie parametrow zapytania z adresu URL: czy Twoja

witryna wykorzystuje sesje dynamiczne lub identyfikatory uzytkownikdw?
Dostepne sa ustawienia Analytics, za pomoca ktérych mozesz zignorowacd
te zmienne, zamiast wprowadzac je jako niepowtarzalne strony. Wprowadz
liste oddzielonych przecinkami parametréw zapytania, ktére maja zostac
wykluczone.

Witryna e-commerce: aby wigczyc raporty e-commerce oraz zestaw
raportow Analiza e-commerce, wybierz ,Tak”.

www.google.pl/support/googleanalytics



Jak... sledzi¢ konwersje za pomocga Google Analytics

Po skonfigurowaniu konta Google Analytics, potaczeniu go z kontem
AdWords i dodaniu kodu sledzenia do kazdej strony w witrynie nalezy
skonfigurowac cele biznesowe lub sledzenie e-commerce, aby umozliwi¢
sledzenie ROI.

Aby skonfigurowac cele w Google Analytics, wykonaj ponizsze czynnosci

1. Zaloguj sie na konto Google Analytics, klikajac karte ,Analytics”
na koncie AdWords.

2. Znajdz profil, dla ktérego chcesz utworzyé cel lub cele i kliknij
przycisk ,Edytuj”.

3. Wybierz jeden z pustych celdw konwersji w danym profilu i kliknij
przycisk “edycja”.

4, Wprowadz adres URL celu.
Dotarcie uzytkownika do tej strony oznacza udang konwersje -
moze to by¢ na przyktad strona z potwierdzeniem rejestraciji, strona
przyjecia zamodwienia lub strona z podzigkowaniami.

B, Podaj nazwe celu, jaka ma by¢ wyswietlana na koncie Google Analytics.

6. Wtacz lub wytacz cel - ten wybdr okresla, czy ustuga Google Analytics
powinna w tym momencie $ledzi¢ te konwersje. Zazwyczaj lepiej jest,
gdy Cel aktywny jest wigczony.

7. Kliknij przycisk ,Zapisz zmiany” u dotu ekranu.

Mozesz takze okresli¢ kroki prowadzace do celdw (takie jak zakup lub
potencjalna sprzedaz) osigganych w witrynie. Sprawdz, ilu uzytkownikéw
wykonuije te kroki i w ktorym miejscu po drodze tracisz klientow. Kroki te
nazywane sg Sciezka. Dla jednego profilu mozesz stworzy¢ rozne cele oraz
wybrac¢ konkretna sciezke prowadzaca do kazdego z nich. Po aktywowaniu celu
w raportach ustugi Google Analytics zaczna pojawiac sie dane.

Jesliw Twojej domenie uzywany jest koszyk na zakupy przechowywany na
serwerach Twojej domeny lub w witrynie innej firmy, za pomoca Google Analytics
mozesz sledzi¢ wszystkie transakcje i importowac¢ wartosci dotyczace konwersji
do raportéw Google Analytics. Wymaga to dodania odpowiedniego fragmentu
kodu do stron powiazanych z koszykiem na zakupy oraz wigczenia opcji ,Sledzenie
dziatar e-commerce” w ustawieniach profilu.

-16 -
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Jak... najefektywniej wykorzysta¢ mozliwosci
Google Analytics

Upewnij sie, ze ustuga Google Analytics prawidtowo $ledzi Twoja witryne
*  Dodaj kod sledzenia Google Analytics do kazdej strony witryny.

»  Skonfiguruj profil: wybierz polecenie ,edytuj” obok nazwy profilu na stronie
ustawien Analytics. Nastepnie ponownie kliknij polecenie
L,edytuj” nad informacja o gtownym profilu witryny, aby dostosowac
okreslone ustawienia Twojej witryny.

*  Przyktadowo dodaj domysing strone gtéwna, przekaz ustudze
Analytics instrukcje wykluczania okreslonych parametréw adreséw
URL badz sekcji Twojego adresu URL z raportow lub, jesli masz witryne
e-commerce, wigcz Sledzenie e-commerce dla swojego profilu.

*  Napoprzedniej stronie Kliknij opcje ,Sprawdz stan”, aby skopiowac i wklei¢
kod Google Analytics na kazdej stronie witryny.

Laczenie konta Google AdWords i Google Analytics
Upewnij sie, ze mozesz analizowac dane AdWords w Google Analytics, taczac oba konta.

« Jesliuzywasz Google Analytics jako samodzielnego produktu, mozesz
potaczy¢ swoje konta Analytics i AdWords, aby umozliwi¢ importowanie
danych.

*  Przejdz na karte Raportowanie na koncie AdWords.

*  Wybierz opcje ,Mam juz konto Google Analytics. Potacz je z kontem AdWords”.
*  Konta mozna potaczyc ze soba.

Sledzenie konwersji za pomoca Google Analytics

Sprawdz, ktdre stowa kluczowe - ptatne lub bezptatne - przynosza najwiecej
konwersji w Twojej witrynie.

»  Okresl cel swojej witryny internetowej. Czy jest to sprzedaz, potencjalna
sprzedaz czy pobranie pliku?

+  Jeslimasz koszyk na zakupy, mozesz w petni zintegrowa¢ Google Analytics
i wyswietla¢ wartosci rzeczywiste ze stron potwierdzenia zakupu.

« Jesli Twoja witryna nie jest witryng e-commerce, mozesz utworzyc cel
i przypisac do niego okreslong wartosé. To umozliwi Sledzenie zwrotu
z inwestyciji.



Google Optymalizator witryny

Zwieksz wspotczynnik konwersji swojej witryny

Optymalizator witryny to bezptatne narzedzie '
. o By Bl
firmy Google do testowania witryn. UmozZliwia L EE
zwiekszenie wartosci posiadanej witryny Eﬂ]

i generowanego ruchu bez ponoszenia

dodatkowych kosztow. Uzywanie Optymalizatora . o

witryny do testowania i optymalizowania tresci :"_:_"'1"_’_“‘:_’_‘”::’_"’":“;“
i wygladu witryny pozwala szybko i tatwo zwiekszyc i 0 (155 e Bt
przychody zaréwno w przypadku nowych, jak o e o An

i doswiadczonych reklamodawcdw AdWords.
Dlaczego warto uzywac Optymalizatora witryny?

Lepsze strony docelowe: kampanie zostaty zoptymalizowanie,

ale co zrobic, jesli nadal tracisz klientow ze wzgledu na nieskuteczne
strony docelowe? Automatyczne testowanie dostepne w narzedziu
Optymalizator witryny utatwia wprowadzanie poprawek i pozwala wdrazac
atrakcyjne strony docelowe.

Wyzsze wspotczynniki sprzedazy i konwersji: testuj odmiany
aktualnych stron witryny. Zidentyfikuj zwycieskie kombinacie tresci, ktore
zapewniajg najwyzsze wspotczynniki konwersji, nizszy koszt pozyskania
(CPA) i wyzszy zysk niezaleznie od typu witryny.

tatwa obstuga i brak optat: inne narzedzia do testowania witryn
moga by¢ drogie i skomplikowane w obstudze. Optymalizator witryny
jest bezptatny, wymaga minimalnej pomocy techniczneji zapewnia
reklamodawcom lepszg kontrole, elastycznosc i szybkosé.

Jak to dziata

Dziatanie Optymalizatora witryny polega na testowaniu réznych odmian
tresci strony w celu sprawdzenia, ktdra uzyska najwyzszy wspotczynnik
konwersji. Uzywajac interfejsu sieciowego, przeslij nam tres¢ - na przyktad
nagtowki, obrazy lub tekst - oraz alternatywne projekty wygladu, ktore
chcesz przetestowac. Optymalizator witryny bedzie wyswietlat te tresci

i alternatywne projekty uzytkownikom witryny, caty czas monitorujac,
ktore kombinacje uzyskuja najwyzsze wspotczynniki konwersji. Intuicyjne
raporty umozliwiaja szybkie i tatwe zidentyfikowanie oraz wdrozenie
najskuteczniejszej kombinaciji.
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Firma Schuh uzyskata 6% wzrost liczby konwers;ji

Schuh to jedna z wiodacych firm z branzy
obuwniczej w Wielkiej Brytanii, prowadzaca
sprzedaz zaréwno za posrednictwem
internetu, jak i tradycyjnych sklepdw.
Witryne Schuhstore.co.uk odwiedza ponad
400 tysiecy uzytkownikow miesigcznie.

Firma Schuh przyjefa strategie polegajaca na nieustannym testowaniu witryny
swojego sklepu internetowego w celu odkrycia jej optymalnej struktury. Wszelkie
zmiany wdrazane w witrynie sa oparte na sprawdzonych danych i powoduja
zwiekszenie skutecznosci.

‘ ‘ Optymalizator witryny jest narzedziem bezptatnym, tatwym
w obstudze i umozliwia konfigurowanie testow, dzieki ktorym ’ ’
mozemy zwiekszyc liczbe konwersji w naszej witrynie.
- Patrick Timmons, programista, Schuh

Patrick skonfigurowat test A/B w Optymalizatorze witryny w celu sprawdzenia,

jaki uktad produktéw zapewnia firmie Schuh najwyzszy wspétczynnik konwers;ji.

BN 3

Odmiana1 Odmiana 2 Odmiana 3

Wskazanie odmiany 3 jako jednoznacznie zwycieskiej zajeto Optymalizatorowi
witryny niewiele ponad tydzien. W praktyce odmiana 3 spowodowata
zwiekszenie liczby produktow dodawanych do koszyka na zakupy 0 10% i
doprowadzita do niesamowitego, 6% wzrostu liczby konwersji uzytkownikow
przegladajacych te kategorie produktow.

‘ ‘ Planujemy catkowita zmiane wygladu naszej witryny w oparciu o
wyniki testow przeprowadzonych za pomocg Optymalizatora

witryny. ,,



Optymalizator witryny w praktyce

Firma Doba.com specjalizuje sie w hurtowym zaopatrywaniu matych firm
w produkty do sprzedazy. Dzieki Optymalizatorowi witryny przetestowata
36 kombinacji swojej strony docelowej. Zaobserwowata wzrost konwersji
0 70% w jednym miesigcu, a liczba rejestracji sprzedawcow wzrosta

050%.

‘ ‘ Wydajemy te same pienigdze na reklame, ale uzyskujemy
ponad 50% wiecej wartosci z witryny, zmniejszajac koszty
testowania i zwiekszajac liczbe konwersiji. , ,

- Ryan Roberts, specjalista ds. marketingu online, Doba.com

Optymalizator witryny Google zapewnit firmie Jigsaw Health konkretne
informacje na temat elementow dziatajgcych w witrynie. Zmieniajac wyglad
i Sposdb obstugi witryny w oparciu o te informacije, firma zwigkszyta liczbe
konwersji 0 60% w ciggu zaledwie kilku miesiecy.

‘ ‘ Korzystanie z Optymalizatora witryny jest milion razy lepsze niz
zgadywanie, a to wtasnie robito wiele takich firm jak nasza na
poczatku swojej dziatalnosci, poniewaz nie mogto pozwoli¢ sobie
na testy na wielu odmianach czy testy A/B prezentowane na
targach branzowych. Optymalizator witryny Google to strzat
w dziesiatke. Skupiajac sie na testowaniu, udostepnia liczby,
na podstawie ktdrych mozna zaczac¢ dziata¢, méwiace o tym,
co sie sprawdza, a co nalezy poprawic. , ,

- Patrick Sullivan, wspdtzatozyciel firmy Jigsaw Health
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Jak... rozpoczac testy w Optymalizatorze witryny

Masz problemy ze zwigkszeniem skutecznosci stowa kluczowego? Sprobuj
uzy¢ Optymalizatora witryny w celu podniesienia zysku. Czesto zdarza sie, ze
po wprowadzeniu kilku drobnych zmian optymalizujacych strony docelowe
wspotczynniki konwersji wzrastajg dwukrotnie lub trzykrotnie.

Przed skorzystaniem z Optymalizatora witryny zastanow sie, od czego
najlepiej zaczac:

Wybierz strone, ktora chcesz przetestowac:

W wiekszosci przypadkow testowana bedzie strona docelowa
kampanii. Do testowania nadaje sie jednak kazda strona z duza liczba
odwiedzin, niezaleznie od tego, czy jest to strona gtéwna, czy strona
okreslonego produktu. Zasadniczo strony majace wiele odwiedzin
mozna zoptymalizowac szybciej niz strony z matg liczbg odwiedzin,
poniewaz wyniki dotyczace trendéw beda szybciej widoczne.

Utworz alternatywne odmiany strony testowe;j:

Utworz rozne wersje testowanej strony i przeslij je na serwer. Zakres zmian,
jakie powinny pojawi¢ sie na poszczegodlnych wersjach strony, jest
catkowicie dowolny. Moze by¢ zaréwno duzy, jak i maty. Optymalizator
witryny zadba o to, aby rézni uzytkownicy zobaczyli rézne wersje strony.
Kazda odmiana strony powinna jednak prowadzi¢ do tej samej strony
konwersji. Innymi stowy, kazda powinna zachecac uzytkownika do
wykonania tej samej czynnosci (przyktadowo zakupu lub przestania
zapytania). Podczas pierwszego testu zalecamy przetestowanie 2-4
odmian, poniewaz w przypadku wiekszej liczby uzyskanie wynikéw moze
potrwac dtuzej.

Okresl strone konwersiji:

Ustal, na ktdrg strone powinni ostatecznie trafic¢ klienci. Moze to byc¢ strona
zakupu lub strona z potwierdzeniem zapytania, w zaleznosci od typu
dziatalnosci. Testowana strona (podobnie jak wszystkie alternatywne wersje

utworzonej strony) powinny prowadzi¢ uzytkownika do tej strony konwersji
lub potwierdzenia.

Uwaga: jesli dany cel konwersji nie wystepuije zbyt czesto, znalezienie najskuteczniejszej
tresci potrwa znacznie dtuzej. Jesli masz witryne e-commerce, mozesz chciec testowac
takie elementy, jak ztozenie zamdwienia, jednak podczas pierwszego testu wybierz

cel osiggany czesciej (np. dodanie produktu do koszyka na zakupy, kliknigcie strony ze
szczegotowymi informacjami na temat produktu itp.).
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Jak... uruchomic¢ pierwszy test A/B

Wprowadzenie: testy A/B umozliwiajg poréwnywanie ze soba catych

stron. Jesli bardziej zalezy Ci na testowaniu catkowicie roznych stron niz

na testowaniu poszczegdlnych sekcji strony lub ruch w Twojej witrynie jest
niewielki i uzyskanie wynikdw szczegdtowych eksperymentéw trwa za dtugo,
testy A/B to wtasciwy wybor.

Podczas testow A/B tworzone sg co najmniej dwie strony majgce ten sam cel
- strona A, strona B (strona C, D itd.). Optymalizator witryny bedzie wyswietlat
te strony naprzemiennie i $ledzit konwersje dla kazdej z nich. Mozesz tworzyc i
testowac dowolna liczbe alternatywnych stron, co jest duzo korzystniejsze niz
w przypadku tradycyjnych metod testow A/B umozliwiajacych porownywanie
tylko dwoch stron.

Rozpoczecie pracy
1. Dostep do Optymalizatora witryny mozesz uzyskac po zalogowaniu
sie na konto AdWords lub poprzez wersje oddzielng znajdujaca sie pod
adresem google.pl/websiteoptimizer.
2. Kliknij ,Utworz nowy eksperyment”,
. Wybierz polecenie ,Utworz” w polu Eksperyment A/B.
4. Potwierdz wykonanie czynnosci wymienionych na liscie ,Zanim
zaczniesz”, zaznaczajac pole wyboru i klikajac przycisk ,Kontynuuj”.

w

Konfiguracja eksperymentu

1. Wprowadz nazwe eksperymentu.

2. Wprowadz Adres URL strony oryginalnej - powinna to by¢ strona
oryginalna witryny, ktdra zostanie przetestowana. Powinna ona by¢ dostepna
dla naszych narzedzi weryfikujacych, co oznacza, ze dostep do niej nie moze
by¢ zabezpieczony hastem.

3. Wprowadz Adres URL odmiany strony - jest to pierwsza strona
alternatywna, ktdra zastgpi strone oryginalng dla pewnego odsetka
uzytkownikdw. Rdwniez w tym przypadku nalezy sprawdzic, czy strona
jest ogdinie dostepna. Mozna nadac jej dowolng nazwe (podobnie
jak pozostatym stronom alternatywnym). Nazwa ta bedzie uzywana
w raportach, ale nie bedzie widoczna dla uzytkownikdw.

4. Kliknij opcje ,Dodaj kolejna odmiane strony”, aby dodac wiecej stron
alternatywnych.

5. Wprowadz adres URL strony konwersiji. Jest to strona, ktorej wyswietlenie jest
jednoznaczne z osiggnieciem zaktadanego celu reklamowego (sprzedazy,
subskrypcji lub wyswietlenia okreslonych informacii).

>>
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Google

Instalacja i weryfikacja tagéw JavaScript: wybierz opcje samodzielnego
umieszczania kodu na stronach lub, jesli tagi w jezyku JavaScript beda
umieszczane na stronach przez osobe trzecia, na przyktad przez webmastera
witryny, wybierz opcje ,Mdj zespdt internetowy zainstaluje...” i przekaz
odpowiednim osobom wyswietlony adres URL. Osoby te uzyskajg dostep do
wszystkich koddw zwigzanych z kontem, ale nie beda mogty przegladac zadnych
innych informacji na temat konta AdWords, a takze konta Optymalizatora witryny.

Tagowanie strony oryginalnej: strone oryginalng nalezy otagowac za pomoca
skryptu sterujacego oraz skryptu sledzenia.

Dodaj skrypt sterujgcy: skopiuj i wklej caty skrypt sterujgcy na poczatku kodu
zrodtowego strony oryginalnej. Powinien znajdowac sie tuz za tagiem otwierajacym
<body>.

Dodaj skrypt sledzenia: skopiuj i wklej skrypt sledzenia bezposrednio przed
tagiem zamykajacym </body>.

Upewnij sie, ze uzywasz wytacznie skryptu sledzenia dostepnego na Twoim koncie,
poniewaz zawiera on numer konta zalezny od eksperymentu. Pamietaj takze o
dodaniu skryptu $ledzenia z sekcji strony oryginalnej, poniewaz skrypt sledzenia
strony konwersji nieznacznie sie rozni.

Tagowanie stron alternatywnych: strony alternatywne wymagaja jedynie kodu
sledzenia, ktory nalezy umiescic bezposrednio przed tagiem zamykajacym </body>
kazdej strony.

Tagowanie strony konwersji: na stronie konwersji rowniez nalezy wstawic skrypt
sledzenia, umieszczajac go bezposrednio przed tagiem zamykajacym </body>.

Po zaktualizowaniu wszystkich stron i przestaniu ich na serwer kliknij opcje
.Zweryfikuj strony”. Optymalizator witryny odwiedzi strony i sprawdzi poprawnosc
zainstalowania koddw. Jesli pojawia sie jakies btedy zwigzane z kodami, zostanie
wyswietlony stosowny komunikat wraz z informacja, na ktorej stronie wykryto
btad. Wowczas nalezy wprowadzié¢ poprawki i ponownie kliknaé opcje ,Zweryfikuj
strony”. Jesli tym razem wszystko przebiegnie bez btedow, kliknij przycisk OK, a
nastepnie ,Kontynuuj”, aby przejs¢ dalej.

Podglad i uruchomienie eksperymentu: Na tym etapie mozna juz rozpoczac
eksperyment. Aby zobaczy¢ wszystkie swoje strony, kliknij link ,Podglad”. Aby
uruchomié eksperyment, kliknij opcje ,Rozpocznij eksperyment”. Natychmiast
rozpoczniemy przeprowadzanie eksperymentu A/B, a dane pojawia sie w S5
raportach po okoto 24 godzinach.



Wybor tresci, ktora ma zostac przetestowana

Wybierajac tres¢ do testowania, nalezy
przemyslec cel strony. Jakie sg pozadane Andalé
dziatania uzytkownikow? Czy strona przejrzyscie -
informuje uzytkownikdw o tych dziataniach?
Ktore sekcje strony beda mie¢ znaczacy wptyw
na to, czy uzytkownicy podejma dziatanie?

Ponizej przedstawiamy pewne sugestie,
ktére warto uwzgledni¢ w zaleznosci od
typu dziatalnosci:

* W nagtéwku warto przetestowac rézne tresci
i sprawdzi¢, jak podkreslanie roznych zalet
produktu lub firmy wptywa na wyniki.

OUR BEST

SELLER
» Testujac obrazy, mozna dowiedziec sie, czy .
uzytkownicy lepiej reaguja na rysunki, czy :
zdjecia, a takze, czy wolg obrazy koncentrujgce
sie na osobach, czy na produktach. Warto przetestowac projekt graficzny,
zdjecie produktu oraz zdjecie osoby uzywajacej tego produktu.

» Testujac tekst promocyjny, mozesz stwierdzic, czy w danej witrynie lepiej
sprawdza sie tekst dtuzszy czy krotszy, a takze czy jakis okreslony aspekt
produktu lub ustugi ma wiekszy wptyw na konwersje.

*  Wyprobuj rozne wezwania do dziatania. Wiekszos¢ witryn zawiera przyciski
z wezwaniem do dziatania takim jak ,Zarejestruj sie!” lub ,Dodaj do koszyka”,
warto wiec wyprébowac rézne rozmiary, obrazy, tekst przycisku i jego
lokalizacje. Przeniesienie przycisku z wezwaniem do dziatania do czesci
strony widocznej bez przewijania czesto daje bardzo pozytywne wyniki.

» W niektdrych przypadkach warto nawet usunaé czes¢ tresci ze strony, aby
sprawdzi¢, czy uzytkownicy zareagujg lepiej na bardziej przejrzysty wyglad
i styl witryny.

Testowa¢ mozna duzy zbior elementow, dlatego warto robic to kreatywnie.
Pamietaj jednak, ze wieksza liczba sekgji stron i odmian wydtuzy czas
oczekiwania na wyniki.
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Interpretacja raportu

Aby utatwic interpretacije raportu, ponizej umieszczamy omowienie poszczegolnych
kolumn widocznych na stronie raportu dotyczacego eksperymentu A/B.
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Zakres szacowanego wspotczynnika konwersji

Zapewnia natychmiastowy wglad w ogding skutecznos¢. W tej kolumnie
mozna sprawdzi¢ skutecznosc¢ kazdej kombinacji lub odmiany w
poréwnaniu z trescig oryginalna.

Szanse na pokonanie oryginatu
Wskazuje prawdopodobienstwo wiekszego powodzenia danej kombinaciji
w poréwnaniu do wersji oryginalnej.

Jesliliczby w tej kolumnie sg wysokie, na przyktad okoto 95%, oznacza to,
ze dana kombinacja stanowi dobry zamiennik tresci oryginalne;.

Odnotowana poprawa

Wskazuje procentowa poprawe w stosunku do oryginalnej kombinaciji
lub odmiany.

Zalecamy skoncentrowanie sie na poprawie dopiero wtedy, gdy zostanie
zgromadzone duzo danych, a wyniki stana sie bardziej wiarygodne.

Konwersje/odwiedziny
Nieprzetworzone dane na temat liczby konwersji i odwiedzin stron
wygenerowanych przez dang kombinacje.
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Narzedzia konwersji Google
Statystyki wyszukiwarki Google
Dostep do regionalnych i sezonowych trendoéw w Google
www.google.pl/insights/search
Google AdWords: Optymalizator konwersiji
Bezptatne narzedzie do zarzadzania stawkami na podstawie konwersji

www.google.pl/adwords/conversionoptimizer

Google Analytics
Zaawansowane raporty dotyczace witryny i ROI

www.google.pl/analytics

Optymalizator witryny Google
Narzedzie do testowania i optymalizacji witryny

www.google.pl/websiteoptimizer

Blog Google Conversion Room
Zawiera wskazowki dotyczace konwersji (w j. angielskim)

ConversionRoom.blogspot.com

Uniwersytet konwersji
Centrum pomocy w zakresie konwersji obejmujace wiele produktéw

www.google.pl/support/conversionuniversity
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